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Vysvétleni zkratek a pojmu pro ucely téchto SPP

LE — Leo Express s.r.o., se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov,
Ceska republika, 1CO 066 61 572 pro pfepravu na uzemi Ceské republiky a
Slovenska, pfipadné Leo Express Global a.s., se sidlem Rehorova 908/4, 130 00
Praha 3 - lekov Ceska republika, ICO 290 16 002 pro pfepravu na Uzemi Polska;
LE je dale zvan také jako dopravce;

dopravce — LE nebo jind osoba, jiz LE povéfil vykonem prav a povinnosti ze
smlouvy o pfepravé uzaviené s cestujicim;

rezervacni systém — internetovy rezervacni systém LE pro rezervaci a prode;
jizdenek dostupny na internetové adrese www.leoexpress.com;

Tarif — platny Tarif LE pro pfepravu cestujicich a zavazadel ve vefejné drazni a
silniéni osobni doprave;

SPP — platné Smluvni pfepravni podminky LE pro vefejnou drazni osobni dopravu;

jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle
platného Tarifu;

jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni
plynouci po celou dobu jejiho plnéni, dale nazyvany téz jako jizdenka;

jizdenka s mistem pfifazenym k sezeni — doklad prokazujici opravnénost naroku
cestujiciho na konkrétni misto v konkrétnim spoji a v konkrétnim vlaku;

nastupni stanice — stanice, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a
ktera je uvedena na pfisludném jizdnim dokladu;

vystupni stanice — stanice, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a ktera
je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu;

povérena osoba — stevard LE nebo jina osoba s opravnénim davat cestujicim
pokyny a pfikazy, ktera je vybavena sluzebnim prikazem;

prepravni smlouva — smlouva o piepravé osob, jiz se dopravce zavazuje
pfepravit cestujictho z nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se
zavazuje za tuto pfepravu zaplatit jizdné;

vozidlo — vlak provozovany dopravcem;

1+. vozova trida — cestovni tfida, jez je v pfipadé prepravy vykonavané piimo LE
obchodné nazyvana Premium (oznaceni na vozidle 1+);

1. vozova trida — cestovni tfida, jez je v pfipadé pfepravy vykonavané pfimo LE
rozdélena a obchodné nazyvana Business a Economy Plus (oznaceni na vozidle
1)

2. vozova trida — cestovni tfida, jez je v pfipadé prepravy vykonavané pfimo LE
obchodné nazyvana Economy (oznaceni na vozidle: 2);

leo kredity — ména LE, podminky jejiho pouzivani jsou stanovené v podminkach
Smile clubu;

kontaktni e-mail - info@le.cz je ur€en pro komunikaci v ¢estiné, slovenstiné a
anglictiné a info@leoexpress.pl je ur¢en pro komunikaci v polsting, ukrajinstiné a
angli¢tiné pro spoje vedouci pfes uzemi Polské republiky;

ZTP- osoba zvlast téZce postizena na zdravi;

ZTP/P - osoba zvlast tézce postizena na zdravi, jejiz stav vyzaduje doprovod;
Sménny kurz - aktualni interni kurz dopravce pro pfepocet z CZK na jiné mény,

ktery je uveden na www.leoexpress.com/cs/casto-kladene-otazky v sekci
Lostatni®;

SEPA - Single Euro Payments Area, tj. jednotna platebni oblast pro placeni v
eurech v Evropskeé unii (EU) a v Evropském hospodarském prostoru (EHP);

Smile Club - vérnostni program LE;
tarifni leo kredity — extra bonusy v podobé 25% tarifniho cashbacku.

jizdni kola — za jizdni kola se povaZuji elektrokola, velké kolobézky,
elektrokolobézky, elektrojednokolky.
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Uvodni ustanoveni

Tyto SPP upravuji prava a povinnosti LE pfi pfepravé osob, jejich zavazadel, véci a
Zivych zvifat ve vefejné osobni Zelezniéni dopravé, a to vnitrostatni i mezinarodni,
jakoz i prava a povinnosti cestujicich, pokud vyuzivaji sluzeb LE. SPP rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni smlouvy v€etné uplatnéni prava z
pfepravni smlouvy.

Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo
Ceské republiky. Soudem pfislusnym k projednavani sporli z takovych pravnich
vztaht je soud Cesky.

Zpracovani vSech osobnich udaju se fidi informacemi zvefejnénymi na webovych
strankach www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich udaju.

Rozsah platnosti

LE vyhlasuje tyto SPP v souladu s § 36 pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach,
ve znéni pozdéjsich predpisu, v souladu s vyhlaskou €. 175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich predpisu, v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.
dubna 2021 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfeprave,
Jednotnymi pravnimi pfedpisy pro smlouvy o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé osob
CIV — pfipojkem A k Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna
1980 (Umluva publikovana v Ceské republice ve Sbirce mezinarodnich smluv
sdélenim Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky &. 49/2006 Sb.m.s.) a dle
uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi
Ceské republiky.

Pro pfepravu na uzemi Slovenska jsou tyto SPP v souladu se zakonem ¢&. 514/2009
Sb., o dopravé na drahach, ve znéni pozdéjsich predpisli, se zakonem ¢&. 332/2023
Sb. o vefejné osobni dopravé.

Pro pfepravu na uzemi Polské republiky jsou tyto SPP v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zzelezni¢ni pfepravé, zakonem ze Sbirky zakonl z roku
2017 (polozkou 1983 a dalSimi zménami), zakonem ze Sbirky zakon( z roku 2006
€. 38 (polozkou 266 a dalSimi zménami) a zakonem ze Sbirky zakon( z roku 2015
(polozkou 50 a dal$imi zménami).

SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlasSuje LE v souladu s § 36 pism. a) zakona &.
266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu, zvefejnénim v Pfepravnim
a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy Ceské republiky, jakoZ i v souladu s
ustanovenim § 7 odst. 3 zakona ¢&. 514/2009 Sb., o dopravé na drahach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, tyto zvefejfiuje na svém webovém sidle a v mistech prodeje
jizdnich dokladd.

BlizSi podminky o druzich jizdného jsou uvedeny v Tarifu.
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Prepravni smlouva

Uzavienim pfepravni smlouvy vznikd smluvni zavazkovy vztah mezi LE a
cestujicim, jehoZ obsahem je zejména zavazek LE pfepravit cestujiciho ze stanice
nastupni do stanice vystupni spojem uvedenym na jizdnim dokladu, pfi€emz
zavazkem cestujiciho je zejména uhradit za tuto pfepravu jizdné a dodrzovat dalSi
povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist, Tarifu a
téchto SPP.

2.1. Vznik prepravni smlouvy

(1)

Pfepravni smlouva je uzaviena jestlize:
a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do vozidla;

b) cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu. V takovém
pfipadé se vdak musi pred nastupem do vozidla dotazat povérené osoby, jestli
lze pro dany spoj obsluhovany vozidlem zakoupit jizdni doklad na palubé
vozidla. V takovém pfipadé je cestujici povinen uhradit jizdné bezodkladné po
nastupu do vozidla; za timto u€elem je povinen vyhledat povéfenou osobu;

c) v pfipadé pfepravy osob za Uhradu nebo bezplatné po Zelezni¢nich tratich, lezi-
li vychozi a cilova stanice na GUzemi dvou riznych &lenskych statd Umluvy o
mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF) z 9. kvétna 1980 publikované v Ceské
republice ve Sbirce mezinarodnich smluv sdélenim Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky &. 49/2006 Sb.m.s. pfijetim nabidky LE cestujicim, oproti
niz je cestujicimu vydan jizdni doklad.

2.2. Zanik prepravni smlouvy

(1)

(2)

(2)

3)

Pfepravni smlouva je ze strany LE splnéna:

a) fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni
smlouvy;

b) provedenim pFepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k
opravnénému vylouc€eni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

Prepravni smlouva zanika, pokud cestujici pferu$i jizdu. Za preruSeni jizdy se
povaZzuje vystup cestujiciho z vlaku v jiném misté nez ve vystupni stanici, pokud k
tomu nebyl cestujici vyzvan povéfenou osobou. Cestujici v takovém pfipadé nema
pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se stava neplatnym.

Jizdni doklad

Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem.

Jizdenka je platna pouze pro pfepravu uréenou dnem, €asem, spojem, pocétem
cestujicich a na trasu na ni uvedenou.
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VSechny spoje LE jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze
sedadla uvedena na jizdence a nemohou obsazovat nerezervovana sedadla svymi
odévy nebo ruénim zavazadlem.

Narok na rezervované sedadlo zanika, pokud jej pfislusny cestujici dle jizdenky
neobsadi po celé trase uvedené v zakoupené jizdence (s vyjimkou vyuZziti jiné
stanice na uzemi Prahy nebo Ostravy v ramci dané trasy spoje). Pro tento ucel se
za obsazeni nepoklada, pokud cestujici na sedadlo polozi ¢ast odévu nebo rucni
zavazadlo.

Nastoupi-li cestujici do vlakového spoje bez povinné jizdenky s mistem pfifazenym
k sezeni, ackoliv je kapacita mist k sezeni pro celou pozadovanou trasu pfisluSného
spoje vyCerpana, je povinen zaplatit pfirazku (smluvni pokutu) ve vysi 150 K¢.
Cestujici nasledné obsadi misto na stani dle pokynu povéfené osoby, pokud
planovana doba stani nepfekroci 2 hodiny 15 minut a kapacita mist na stani neni
vyCerpana. Cestujici je opravnén zakoupit jizdni doklad pro pfipadné volné misto k
sezeni, pokud je k dispozici pouze pro ¢ast poZadované trasy.

Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smlouvu;
b) nastupni a vystupni stanici;

c) druh a vysSi jizdného;

d) pfipadnou informaci o poskytnuté slevé;

e) Cislo spoje;

f) Cas a datum odjezdu spoje z nastupni stanice;

g) Cas a datum pfijezdu spoje do vystupni stanice;

h) unikatni kéd;

i) Cislo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich doklad();
j) vozovou tfidu.

Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavena na pokladné LE, smluvnim prodejcem LE nebo
vytisténa na tiskarné cestujicim pfi nakupu pres rezervalni systém);

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni,
napf. mobilnim telefonu, jez umozriuje jeji pfedlozeni povéfené osobé). Pokud
cestujici neobdrzi elektronickou jizdenku do 1 hodiny od jejiho nakupu na svou
e-mailovou adresu, je povinen bez zbyteéného odkladu kontaktovat dopravce
na kontaktni e-mail.

Cestujici je povinen zkontrolovat udaje uvedené na jizdence bez zbyte¢ného
odkladu po jejim obdrzeni, za pfipadné chyby v uvedenych udajich je odpovédny
cestujici.

Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na
jizdence uveden. Osoba nakupuijici jizdenku je vyjma LE ¢&i dopravce jedina, ktera
unikatni kod nakoupené jizdenky zna a sdéli ho pouze cestujicimu, ktery ma
vykonat prava z pfepravni smlouvy, nebo jako cestujici povéfené osobé pfi kontrole
jizdnich dokladu.

(10) Pokud cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu, je povinen

uhradit k jizdnému poplatek za rezervaci. Vy3e poplatku za rezervaci se liSi podle
meény, v niz je poplatek hrazen, a Cini 50 K&. Cestujici je povinen mit dostateCnou
hotovost na zaplaceni jizdniho dokladu.



(11) Cestujici si muze sam pred platbou poplatku zvolit, ve které méné poplatek uhradi.

Ve vozidle je mozné platit bezhotovostné (kartou) a hotovostné v Ceskych korunach
(CZK) a eurech (EUR) na spojich projizdéjici Ceskou a Slovenskou republikou. Na
uzemi Polské republiky je mozné mimo platebnich metod uvedenych v pfedchozi
vété platit také bezhotovostné (kartou) nebo hotovostné v polskych zlotych (PLN).

(12) V Ceské republice poplatek za rezervaci neplati osoba, ktera je drzitelem prikazu
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ZTP nebo ZTP/P.

Slevy z jizdného

Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach
LE.

Cestujici ma povinnost pfed nakupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje. Zpétné ziskani slevy neni mozné.

Uplatriuje-li cestujici pfi nakupu jizdenky slevu z jizdného, je povinen na vyzvani
predlozit original pfislusného dokladu, ktery ho opraviuje k ziskani slevy.
Povinnost predlozit pfislusny doklad ma cestujici rovnéz po celou dobu prepravy.
Pokud cestujici pfislusny doklad nepfedlozi, stava se jeho jizdni doklad neplatnym
a takovy cestujici je povazovany za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V
jizdnym; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna osoba opravnéna
cestujiciho z prepravy vylougit.

K dodate¢né predlozenym dokladim, jinému dodateénému prokazani naroku na
slevu nebo k prokazani prostfednictvim kopie ¢&i fotografie dokladu nebude
pfihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vySe jizdného a popf. i
pfirazky (smluvni pokuty) k jizdnému ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Stornovani jizdenky cestujicim

Cestujici mlze jizdenku stornovat nejpozdéji 15 minut pred pravidelnym ¢asem
odjezdu spoje z nastupni stanice dle jizdniho fadu. U jizdenek zakoupenych
skrze Smile Club ucCet je storno povoleno do pravidelného odjezdu spoje.

Pfi stornovani jizdenky je uctovan transakéni poplatek 30 K&, za kazdou
stornovanou jizdenku. Tento transakéni poplatek se neplati v pfipadé, Zze cestujici
zakoupil jizdenku skrze svuj Smile Club ucet a storno tak probiha pouze do leo
kreditd.

Pokud je jizdenka v hodnoté mensi nez 30 K¢, je transakéni poplatek ve vysi ceny
této jizdenky.

Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.
Stornovani jizdenky neni mozné:

a) pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u ak&nich
jizdenek, jizdenek zakoupenych na voucher a jinych);

b) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalSi potfebné
udaje pro stornovani jizdenky a vraceni finanénich prostfedkl jim zvolenou
metodou.

Leo Express Global a.s., Leo Express s.r.o., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz/info@leoexpress.pl, www.leoexpress.com
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Za nevyuzitou nebo ¢aste€né nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.
Poplatek za uhlikovou stopu nelze stornovat.

Dopravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku v
pfipadé, zZe tato jizdenka byla chybou rezervacniho systému, ktera vznikla nezavisle
na vuli dopravce, cestujicim zakoupena za nepfimérené nizkou cenu (napf. 3 K&),
u které je zjevné, ze s ohledem na délku zvolené trasy nemuze pokryt zakladni
provozni naklady dopravce. Pokud k této situaci dojde, je dopravce povinen vratit
zakaznikovi finan¢ni prostfedky, které za takto zakoupenou jizdenku vynalozil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce dopravce a propagaci novych tras
dopravce.

Vraceni jizdného probé&hne nejpozdéji do jednoho mésice ode dne pfijeti uplné a
fadné vyplnéné Zzadosti.

(10) Pokud je jizdenka zakoupena skrze Smile Club ucet, storno probiha podle pravidel

vérnostniho programu Smile Club.

(11) V pripadé doru€eni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni
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oddéleni LE bere objednatel na védomi, ze zrusit tuto rezervaci Ize nejpozdéji 7 dnu
pfed odjezdem prislusného spoje, a to za transakéni poplatek 30 K&, za kazdou
stornovanou jizdenku. V pfipadé vraceni jizdného ve formé leo kreditd neni
transakéni poplatek uctovan.

Kde jizdenky stornovat

Cestujici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zakaznického uctu LE, muze
jizdenku stornovat po pfihlaSseni ke svému Gétu na strankach
www.leoexpress.com.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na strankach www.leoexpress.com, pokud
byl jizdni doklad zakoupeny pfes internet.

Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladnach Leo Express, pokud se
jedna o jizdni doklad zakoupeny na pokladné, u smluvniho prodejce €i online
platebni kartou.

Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejct LE muze cestujici stornovat u
smluvniho prodejce, u kterého jizdni doklad zakoupil.

VSichni cestujici mohou jizdenky stornovat prostfednictvim call centra LE, a to na
zakladé zadosti zaslané pies online formular na webové strance Zadost o
kompenzaci le.cz/refund.

Formy vraceni jizdného
V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze na pokladnach Leo Express au
smluvnich prodejcu.

Zpét na platebni kartu je mozné vracet jizdné za jizdenky nakoupené v e-shopu
LE za podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou platebni kartou.

Prevodem na bankovni uc¢et je mozné vracet jizdné po vypInéni formulare
umisténého na webu LE. Pfi zahrani¢nich platbach mimo SEPA prostor hradi
cestujici souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni pfevod. Bankovni
poplatek ma povahu srazky z vracené Castky.

Do leo kreditll je mozné vracet jizdné pouze uzivatelim, ktefi maji zaloZzeny ucet
ve vérnostnim programu Smile Club.

Jizdenky nakoupené za leo kredity je mozné vratit pouze do leo kreditu.

Leo Express Global a.s., Leo Express s.r.o., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz/info@leoexpress.pl, www.leoexpress.com
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Prava a povinnosti cestujicich
Cestuijici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povérené osoby véetné pokynu, které
vyjadfuji symboly nebo napisy a vystrazné zvuky a svétla (vyzva k opusténi
nastupniho/vystupniho prostoru) ve vozidle tak, aby byla zajisténa co nejvyssi
mira bezpecnosti a plynulosti dopravy (to mj. znamena, Ze je povinen byt za
jizdy pfipoutan, je-li vozidlo vybaveno bezpenostnimi pasy);

b) nejpozdéji v okamziku prevzeti jizdniho dokladu od povéfené osoby
zkontrolovat, zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavku, a
v pfipadé, Ze jsou udaje na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, muze
cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho, ze by mu byla vystavena srazka
Ci jiny poplatek;

c) do vozidla dopravce nastoupit nebo z né&j vystoupit pouze v misté k tomu
ur€eném a neni-li vozidlo v pohybu.

Cestujici odpovida za:
a) jim doprovazené déti;

b) svuj pfichod k pokladni pfepazce LE ve stanici, ve které chce byt odbaven tak,
aby mohly byt v€as vystaveny vSechny potfebné doklady do okamZziku
pravidelného odjezdu spoje dle jizdniho Fadu, a to s pfihlédnutim k pfipadné
zvysené frekvenci cestujicich a ¢asu potfebnému ke v€asnému a bezpecnému
nastupu do spoje pfed jeho odjezdem;

c) svuj v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce v nastupni stanici uvedené
na pfislusném jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouzit
a ktery opravnuje cestujiciho k vyuziti pfepravnich sluzeb;

d) svuj v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce ve vystupni stanici uvedené
na jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou pfepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravioval k vyuziti pfepravnich sluzeb.

Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpeénostni
zarizeni umisténa v prostorach uréenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen
podle pokynl povérené osoby a v souladu s uéelem pouziti téchto zafizeni.

Odskodnéni za zpozdéni a zruSeni spoje

Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného pfi neprovedeni prepravy z
ddavodl na strané LE, nebo na bezplatnou pferezervaci na jiny dostupny spoj pfi
zachovani stejnych parametru jizdenky.

Jestlize z davodU na strané LE dojde k tomu, Ze nemtize byt dokonéena zapocata
pfeprava cestujiciho spojem, ve kterém pFfepravu zapocal, bude cestujici
kompenzovan jednou z uvedenych moznosti:

a) prepravou do vystupni stanice nejbliz§im vhodnym spojem LE, ve kterém jsou
volna mista;

b) pfepravou nahradni dopravou LE, pokud ji LE tomuto spoji zaijisti;

c) bezplatnou pfepravou do nastupni stanice nejblizS§im vhodnym spojem LE.
Cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na
vraceni zaplaceného jizdného;

d) vracenim jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a
povéiena osoba tuto skuteCnost potvrdila.

Cestujici ma pravo na vraceni pIné hodnoty jizdného v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal
pro pfepravu pouzit, ma z nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a
cestujici se proto vzdal jizdy s vyjimkou poplatku za uhlikovou stopu.
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Za zpozdéni spoje nalezi cestujicimu, ktery se nevzdal jizdy, odSkodnéni. Vyse
odSkodnéni Cini:

a) 25 % pfi zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 60 az 119 minut;

b) 50 % pfi zpozdéni spoje do cilové stanice cestujiciho 120 a vice minut.

Pokud o to cestujici pozada, mize mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni
nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

Narok na odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do 6
mésicll od data odjezdu spoje uvedeného na daném jizdnim dokladu, a to
vyplnénim zadosti, ktera je k dispozici na internetovych strankach le.cz/refund.

Narok na bezplatnou pferezervaci jizdenky musi opravnény cestujici uplatnit do
Casu pravidelného Casu odjezdu spoje uvedeného na jizdnim dokladu, a to na
nejbliz§i mozné spojeni, a to vyplnénim zadosti, ktera je k dispozici na internetovych
strankach le.cz/refund.

Odskodnéni za zpozdéni spoje se vypocCita v poméru k cené, kterou cestujici
skute¢né zaplatil za jizdné. Cestujici nema narok na odSkodnéni v pfipadé, Ze
jizdné bylo placeno tarifnimi leo kredity dle podminek Smile Clubu.

Kompenzace za zpozdéni se nepocita z Castky poplatku za uhlikovou stopu.

(10) V pripadé zrudeni spoje nelze vratit poplatek za uhlikovou stopu.

(11) Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu sedadla cestujiciho a na vyuziti nahradni

dopravy v pfipadé mimofradnych udalosti.

(12) Dopravce negarantuje prestup u jizdenek, kde je v ramci jizdy vyuzit i autobusovy

spoj prekracujici ukrajinské hranice do nebo z Evropské unie. V takovém jizdnim
dokladu se jedna o dva jednotlivé spoje dvou riznych spole€nosti (vlak spole¢nosti
Leo Express s.r.o. a autobus spole€nosti Erabus Ltd) a jejich navaznost neni
garantovana ze strany dopravce i vzhledem ke skute€nosti, Zze mlze dojit ke
znaénému zdrzeni pfi hraniénich kontrolach, jejichz délku nebo pribéh nemulze
dopravce ovlivnit. V pfipadé, Ze se pfestup neuskutecni ani dalS$im spojem
dopravce, bude cestujicimu kompenzovano zpozdéni prvniho spoje dle informaci v
bodé 4. tohoto ¢lanku a nasledné bude kompenzovan nevyuzity navazujici spoj v
plné vysi. Na dalsi kompenzace nevznika cestujicimu narok.

(13) Dopravce negarantuje pfestup u jizdenek, kde je v ramci jizdy vyuzit i vlakovy spoj

spolecnosti Leo Express Tenders s.r.o.. V takovém jizdnim dokladu se jedna o dva
jednotlivé spoje dvou riznych spolecnosti (vlak spole¢nosti Leo Express s.r.o. a
vlak spole€nosti Leo Express Tenders s.r.0.) a jejich navaznost neni garantovana
ze strany dopravce i vzhledem ke skutecnosti, Ze muze dojit ke znaénému zdrzeni
napf. pfi vylukovych ¢innostech, jejichz délku nebo prubéh nemuze dopravce
ovlivnit.

4.2. Sluzby poskytované cestujicim

(1)

(2)

3)

Pro zajisténi co nejvysSiho komfortu cestujicich LE poskytuje cestujicim rizné
nadstandardni sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo
technickych duvodu nebude nadstandardni sluzba dostupna a cestujici jeSté nema
sluzbu zakoupenou, nevznika tim cestujicimu pravo na nahradu za omezeni nebo
neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v pfipadech, kdy z provoznich
nebo technickych divodl nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika
cestujicimu uzavienim prepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti a stejné tak mu
nevznika pravo na slevu z jizdného nebo na jinou kompenzaci.

Obcerstveni poskytované cestujicim zdarma je uréeno vyhradné ke konzumaci ve
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vozidle.

(4) V 1+. vozové tfidé (Premium) a v 1. vozové tfidé (Economy Plus, Business) ma
cestujici narok na sluzbu Obclerstveni zdarma béhem své jizdy. Obcerstveni
zdarma je vazano k cestujicimu, nikoliv k sedadlu. Obcerstveni poskytované
cestujicim je pouze doplnkovou sluzbou, na kterou nevznika cestujicim zadny
narok, ¢i kompenzace v pfipadé jeho nedostupnosti z provoznich nebo technickych
davodu

4.3. Podminky pouzivani bezplatného pripojeni k internetu
prostrednictvim bezdratové WiFi sité

(1) Cestujici je po uzavieni pfepravni smlouvy povinen dodrzovat pravidla stanovena
témito pfepravnimi podminkami pro vyuZzivani bezplatného pfipojeni k internetu
prostfednictvim bezdratové WiFi sité poskytované LE (dale jen ,WiFi sit®).

(2) Cestujici nesmi pfi pouzivani WiFi sité vyhledavat, prohlizet, tisknout nebo Sifit
materialy s pornografickym nebo narodnostné &i nabozensky urazlivym obsahem,
stranky propaguijici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

(3) Cestujici nesmi pfi pouzivani WiFi sité provozovat hazardni hry a jakékoliv aktivity,
které jsou neslugitelné s platnymi pravnimi predpisy CR, stejné jako vykonavat
¢innost, ktera ohrozuje, mize ohrozit nebo narusit funk&nost WiFi sité nebo zafizeni
ostatnich cestujicich (zejména posilat nevyzadané zpravy nebo provadét Cinnost
vedouci k pfenosu pocitacovych vird).

(4) Cestujici je povinen pfi pouzivani WiFi sité respektovat vSechna autorska prava
stanovena platnymi pravnimi pfedpisy.

(5) Pfenasena data nejsou v ramci WiFi sité Sifrovana. Cestujici bere na védomi
nebezpeci neopravnéného odposlechu takto prfenasenych dat a jejich pfipadnou
ochranu si zajisti sam.

(6) LE neodpovida za Skodu zpusobenou cestujicimu v dusledku vypadku WiFi sitg,
opozdéného dodani &i poSkozeni dat, ani za Skodu vzniklou chybnym nastavenim
zafizeni cestujiciho.

4.4. Poruseni prepravnich podminek cestujicim

(1) Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpeénosti
a ochrany zivota a zdravi jinych osob, bezpecCnosti a plynulosti vefejné osobni
zelezni¢ni dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné prepravy se
rozumi, jestlize cestujici pri prepravé:

a) se nemUlze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté;

b) zakoupil misto vyhrazené osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osobam na ortopedickém voziku, cestujicim s détskym koCarkem a ditétem a
neni schopen prokazat svUj narok na toto misto;

c) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

d) otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla;

e) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla;

f) zajizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani;

g) nastupuje do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené;

h) uvadi bezdlvodné v ¢innost navéstni Ci jakékoliv bezpeénostni zafizeni ve
vozidle;

i) zdrzuje se bezduvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozfiuje osobé Fidici vozidlo
bezpec€ny vyhled z vozidla;

j) brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla;

k) koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety);
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l) poziva vlastni alkohol;

m) chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZzuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim;

n) znecistuje majetek €i odév dalSiho cestujiciho, jakoz i vozidlo €i prostory a
zafizeni pro cestujici svym majetkem nebo svym jednanim;

o) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici;

p) vzal s sebou do vozidla nebo podal k pfepravé jako cestovni zavazadlo véc
vylouéenou z pfepravy, ktera nesmi byt obsahem zavazadia;

q) rusSi noéni klid, ktery je v rozmezi 22:00-6:00;

r) neuposlechne pokynu povéiené osoby dopravcem.

Pokud cestujici jedna zpusobem uvedenym v pfedchozim odstavci, je povinen
zaplatit pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému za kazdé takové poruseni. Pokud
cestujici pfirazku (smluvni pokutu) neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni
kartou nebo na kterékoliv pokladné LE do 15 dnli ode dne vzniku povinnosti k
Uhradé této pfirazky (smluvni pokuty), muze byt pfistoupeno k jejimu vymahani.

VySe pfirazky (smluvni pokuty) €ini 1 000 K¢.

Cestuijici si muze sam pfed platbou pfirazky (smluvni pokuty) zvolit, ve které méné
pfirazku (smluvni pokutu) uhradi. Ve vozidle je mozné platit bezhotovostné (kartou)
a hotovostné v Ceskych korunach (CZK) a eurech (EUR) na spojich projizdéjici
Ceskou a Slovenskou republikou. Na uzemi Polské republiky je mozné mimo
platebnich metod uvedenych v prfedchozi vété platit také bezhotovostné (kartou)
nebo hotovostné v polskych zlotych (PLN).

PFirazka (smluvni pokuta) za poruseni SPP muze byt vystavena opakované, a to
i nékolikrat b&€hem jedné prepravy.

Povérena osoba, ktera s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna
vystavit ve vztahu ke kazdému poruseni téchto SPP tzv. ,Potvrzeni o nedodrzeni
SPP*. Cestujici je povinen se za ucelem sepsani ,Potvrzeni o nedodrzeni SPP*
prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky (smluvni
pokuty) k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zaroven povinen prokazat se
prikazem totoznosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v
pribéhu pfepravy nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu
jizdného a pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému na misté.

Vyhrazena mista, oznacena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi béhem
pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu,
audiovizualni zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité
konverzace nebo jinych ruSivych projevid. Povéfena osoba je opravnéna
cestujiciho, ktery porudi opatfeni platna pro tichy oddil a ani po pfedchozim
upozornéni nadale podminky tichého oddilu nedodrzuje, pfesadit na jiné misto ve
vozidle €i soupravé vozidel, a to i do kazdé nizsi vozové tfidy. V takovém pfipadé
nema cestujici pravo na uhradu ¢astky odpovidajici rozdilu mezi jizdnym ve vySSi
a niz8i vozové tfidé. Cestujici zakoupenim jizdenky do tichého oddilu souhlasi s
podminkami vyuziti takto vyhrazenych mist.

V pfipadé poruseni pfepravnich podminek cestujicim a zplisobenim mimofadného
zastaveni, €i zpozdéni vlaku je cestujici povinen uhradit sankci 1 000 K& za kazdou
minutu zpozdéni spoje.

4.5. Vylouéeni cestujiciho z prepravy

(1)

Cestujici mlze byt z prepravy vyloucen, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPP;
b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpeénost svou
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nebo jinych osob a také pokud ohrozuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni
Zelezni¢ni dopravy z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné piepravy;

c) ohrozuje vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a
odpor nebo ohrozuje ostatni cestujici nebo povéfené osoby;

d) odmitne nebo nemlze na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku (smluvni pokutu) k
jizdnému;

e) vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v misté mimoradného
zastaveni vozidla;

f) svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP,
muze zplsobit zpozdéni spoje (za toto chovani se povazuje zejména pasovani
nepovoleného zbozi pfes statni hranice, nenahlaseni zbozi k procleni pfi celni
kontrole aj.);

g) nepredlozi v3echny pfislusné dokumenty pro prekroCeni statni hranice pfi
hrani¢ni kontrole. Mezi tyto dokumenty patfi cestovni pas &i jiné dokumenty,
které osoba pro prekro€eni hranice potfebuje (zejména vizum a;j.).

h) neuposlechne pokynl povéfené osoby dopravcem.

Pokud povéfena osoba zjisti jesté pfed nastupem cestujiciho do vozidla, Ze cestujici
porusi tyto SPP, mlize takového cestujiciho odmitnout pfepravit.

Pokud cestujici, ktery byl vylouéen z pfepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce,
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad
prokazujici plnéni pfepravni smlouvy na daném spoji, v némzZ byl vylouen z
prepravy.

Podminky prepravy nékterych osob a véci

Preprava déti a détskych kocarki

Mezinarodni pfeprava ditéte do 9 let v€etné je povolena pouze s doprovodem
rodice, zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala zodpovédnost,
a ktera musi byt starSi 10 let.

Vnitrostatni pfeprava ditéte do 6 let v€etné je povolena pouze s doprovodem rodiCe,
zakonného zastupce nebo jiné osoby, ktera za dité prevzala zodpovédnost, a ktera
musi byt starsi 10 let.

Dopravce nepfebira Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

V zajmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a ZzZivotu cestujicich je osoba
doprovazejici déti ve véku 0-5 let (v€etné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené
déti byly umistény na takové misto k sezeni, které se nachazi v bezprostredni
blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici osoba tak méla po celou
dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto
pozadavku je povinne jiz v okamZiku rezervace jizdniho dokladu.

Pfeprava déti s détskym koCarkem je mozna pouze po predchozi rezervaci mist pro
né vyhrazenych v rezervacnim systému. V pfipadé vy€erpani kapacity volnych mist
nebo v pfipadé Ze technickych stav vozidla neumozZriuje pfepravu téchto osob,
nebude preprava témto osobam umoznéna.

5.2. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(1)

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace na ortopedickém voziku je
povinen nahlasit svou cestu nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym odjezdem
vozidla z nastupni stanice. Cestujici nahlasuje svou pfepravu pisemné pres call
centrum LE nebo na pokladné LE. NahlaSeni je nutné z davodu v€asného zajisténi
pfistaveni vozidla dispeCerem k perénu s imobilnim pfistupem a zajisténi pfistaveni
plosiny k umoznéni nastupu a vystupu cestujiciho.
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V pfipadé, Ze cestujici pozaduje pomoc pii nastupu a vystupu, je povinen se
pfed zapoCetim pfepravy ohlasit alespot 60 minut pfed pravidelnym odjezdem
daného spoje v nastupni stanici na pokladni pfepazce LE nebo na call centru LE.
Pomoc s nastupem a vystupem cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a
orientace je poskytovana dopravcem zdarma.

Podminkou pro pfijeti objednavek v odstavcich (1) a (2) je pfedchozi zakoupeni
jizdenky s mistem pfifazenym k sezeni na misto pro cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, nebo pro cestujici na ortopedickém voziku. V
pfipadé vycerpani kapacity volnych mist nebo v pfipadé, Ze technickych stav vozidla
neumoznuje prepravu téchto osob, nebude pfeprava témto osobam umoznéna.

Ortopedicky vozik musi byt vybaven funkéni brzdou, jinak nebude jeho pfeprava
umoznéna.

U osob cestujicich na ortopedickém voziku se doporu€uje nahlaseni uvedené v
tomto €lanku provést vzdy, a to s ohledem na:

a) potvrzeni, ze bude mozny nastup a vystup takového cestujiciho ve stanici, a to
s pfihlédnutim k mistnim pomérim;

b) zajisténi pfistaveni vozidla nebo soupravy vozidel k vhodnému nastupisti;

c) poskytnuti vSech potfebnych informaci pro nastup a vystup cestujiciho.

V nahlaseni je nutno uveést:

a) jméno a pfijmeni cestujiciho;

b) datum odjezdu a Cislo spoje (eventualné nahradni termin a spoj);
c) Ccislo rezervovaného mista nebo kdd jizdenky;

d) telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.

5.3. Preprava zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(1)

(2)

3)

(4)

(%)

Ziva zvitata Ize piepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem
cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva zvifata neposkodila nebo
neznecistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Z zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina
mala zvirata, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, kosSich nebo jinych
vhodnych schrankach s nepropustnym dnem, pokud tomu nebrani zvlastni
pravni pfedpisy a rozmér schranky nepiesahuje 40 x 50 x 50 cm.

Mimo zcela uzavienou schranku Ize z Zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze
vodiciho psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistu pfi plnéni ukolt podle
zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich predpis, (pro Ceskou
republiku) €i zakona €. 171/1993 Sb., o Policejnim sboru, ve znéni pozdé&jsich
predpisu, (pro Slovenskou republiku), pfipadné jinych pravnich predpist tfetiho
statu, jimiz dany spoj projizdi, ¢i sluzebniho psa armady pfi plnéni ukold.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoz i
sluzebniho psa policistli ¢i armady pfi pInéni ukoll ve smyslu shora uvedeném nelze
z prepravy vylouCit ani jeho pfepravu odmitnout v pfipadé, Ze to provozni a
bezpec€nosti situace umozhiuje.

Ve vozidle Ize bezplatné pfepravovat vodici a asisten€ni psy, pokud jsou splnény
v8echny nasledujici podminky:

a) pes cestuje s osobou s platnym ZTP nebo ZTP/P prikazem, pfipadné
obdobnym prikazem vydanym na Gzemi jiného statu (zejména priikazu TZP a
TZP/S ve Slovenské republice);

b) pes je viditelné oznacen postrojem vodiciho nebo asistenéniho psa;

c) pes je drzen na voditku.
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6. Preprava zavazadel

(1) Zavazadla se prepravuiji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako rucni
zavazadla v prostoru pro cestujici.

(2) Zavazadla se musi dat vzhledem Kk jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a
bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle dopravce v prostoru uréeném pro
zavazadla.

(3) Z prepravy jsou vylouéeny:

a) véci neskladné a véci, které nelze bezpeéné umistit ve vozidle;

b) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a ziravé (tzv. nebezpecné véci),
jakoz i véci vzbuzujici odpor;

c) véci, které mohou zpUsobit nakazu;

d) nabité zbrang, pokud neni dana osoba opravnéna mit nabitou zbran u sebe na
zakladé zakona a v souvislosti s vykonem pusobnosti a pravomoci organu, jenz
je ozbrojenym sborem, ¢i obdobnym pInénim kol na zakladé zakona a v jeho
mezich (napf¥. pfislusnici policejnich nebo armadnich sbor pfi plnéni sluzebnich
Ukol();

e) adalsivéci, jez mohou ohrozit nebo porusit zivot nebo zdravi osob &i zvifat nebo
zpusobit vznik Skody na majetku, jakoz i ohrozit nebo porusit bezpecné
provozovani drahy nebo drazni dopravy.

(4) Cestujici je opravnén piepravovat maximalné 3 ks zavazadel.

(5) Preprava jizdnich kol je umoznéna pouze za podminek uvedenych v odstavci 14
tohoto ¢lanku. Vyjimku tvofi pfeprava skladacich jizdnich kol, ktera splfiuji povolené
rozméry a vahu zavazadel.

(6) Soucet vSech tfi rozmérll u vSech zavazadel (hloubka, Sitka, vyska) cestujiciho
nesmi dohromady pfesahnout 190 cm a jejich spoleéna hmotnost nesmi pfesahnout
30 kg. Cestuijici je dale omezen prostorem pro ukladani zavazadel:

a) na policky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x
30 x 50 cm;

b) do uloznych prostor ve vozidle je mozné umistit zavazadlo o maximalnim
rozméru 50 x 90 x 66 cm.

(7) Povolené rozméry zavazadel mohou pfesahnout pouze skladaci détské koc&arky,
které je mozné ve vozidle LE pfepravovat, pokud osoba cestuje s ditétem, které neni
starsi 5 let (vCetné).

(8) Preprava zavazadel mize byt odmitnuta z technickych divodt nebo z diivodu
vycerpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla ve vozidle dopravce, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadia,
prislusi vyhradné povéfené osobé ve vozidle.

(9) Zaijisténi manipulace se zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.

(10) Ukladani zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni
vozidla.

(11) Za dohled nad zavazadlem, zajisté€ni bezpe¢né manipulace s nim a za pfipadnou
Skodu vzniklou z pfepravy zavazadla odpovida b&éhem celé prepravy cestujici.

(12) V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, kter& nemuize byt
pfepravena jako zavazadlo, bude cestujici z pfepravy vylouéen, jeho jizdni doklad
opraviujici jej k pfepravé se stava neplatnym. Cestujici v tomto pfipadé nema narok
na vraceni jizdného i jinou nahradu vzniklé ujmy.

(13) Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé& kontrolu zavazadla véetné jeho
obsahu, a to za u€elem posouzeni, zda zavazadlo Ize pfepravit v souladu s témito
SPP. V pfipadé, Ze cestujici odmitne umoznit povéfené osobé takovou kontrolu
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zavazadla, je LE opravnén vylougit takového cestujiciho z prepravy; je-li cestujici
vylouéen z pfepravy, jeho jizdni doklad opraviujici jej k pfepravé se stava
neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vraceni jizdného ¢i jinou nahradu
vzniklé ujmy.

(14) Pfeprava jizdnich kol (elektrokol, velkych kolobé&zZek, elektrokolobézek a
elektrojedokolek) jako spoluzavazadel je ve vozidle umoznéna za nasledujicich
podminek:

a)
b)

c)

Q)

h)

Rezervovat misto pro jizdni kola mUze pouze cestujici s platné zakoupenym
jizdnim dokladem pro pfislusny spoj.

Pfeprava jizdnich kol je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na
vybranych spojich, jeho usecich nebo do vybranych destinaci.

Prostor pro pfepravu jizdnich kol je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena
v ramci rezervacniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou kapacitu.
Cestuijici je opravnén umistit jizdni kolo pouze do pfislusného prostoru, ktery si
rezervoval.

Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu jizdnich kol €ini celkem 4 jizdni kola
na pfislusném spoji v jednom okamziku.

Za pfepravu jizdnich kol se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem
poplatkd, jehoz aktudlni znéni je uvedeno na internetovych strankach
www.leoexpress.com.

Za ukladani, manipulaci a dohled nad jizdnimi koly odpovida b&éhem celého
prubéhu prepravy cestujici. Za pfipadnou Skodu vzniklou pfi jeho prepravé nebo
Skodu zpusobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradezi odpovida cestujici.
Vaha jizdniho kola (elektrokola, velkych kolobézek &i elektrokolobézek) nesmi
presahnout 23kg (berou se parametry uvedené vyrobcem, u
elektrokol/elektrokolobézek vE&. baterie, i kdyZ neni v dobé pfepravy pfipojena)
Maximalni rozmeéry jizdniho kola jsou uvedeny na webovych strankach le.cz/kolo

(15) Preprava sjezdovych lyzi, bézeckych lyzi nebo snowboardu (dale jen ,,lyze®) jako
spoluzavazadel je ve vozidle umoznéna za nasledujicich podminek:

a)

b)

Rezervovat misto pro lyZze muze pouze cestujici s platné zakoupenym jizdnim
dokladem pro pfislusny spo;j.

Pfeprava lyzi je mozna pouze v dopravcem uréeném obdobi, na vybranych
spojich, jeho usecich nebo do vybranych destinaci.

Prostor pro pfepravu lyZi je omezen a podléha rezervaci, ta je pfidélena v ramci
rezervacniho systému dopravce vzdy s ohledem na volnou kapacitu. Cestujici
je opravnén umistit lyze pouze do pfislusného prostoru, ktery si rezervoval.
Maximalni kapacita prostoru pro pfepravu lyzi ¢ini 8 paru lyzi (resp. 8
snowboardu) na prislusném spoji v jednom okamziku.

Lyze musi byt zabaleny ve vhodném pfepravnim obalu, ktery zakryva jejich
veskeré hrany. Pokud nebudou lyze opatfeny takovymto obalem, je cestujici
povinen zaplatit pfirazku (smluvni pokutu) k jizdnému ve vysi 100 K&. V pfipadé,
ze cestujici neuhradi pfirazku (smluvni pokutu) nebo nepouzije pro lyze
pfepravni obal poskytnuty dopravcem, vyhrazuje si dopravce pravo na jejich
vylouCeni z pfepravy.

Za prepravu lyzi se hradi pfi rezervaci poplatek stanoveny sazebnikem poplatkd,
jehoz  aktualni znéni je uvedeno na internetovych strankach
www.leoexpress.com.

Za ukladani, manipulaci a dohled nad lyzemi odpovida béhem celého pribéhu
prepravy cestujici. Za pfipadnou Skodu vzniklou pfi jejich pfepravé nebo Skodu
zpusobenou tfetimi osobami, ztratou nebo kradezi odpovida cestujici.
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7. Zavérecné ustanoveni

71.

Casové udaje

(1) VSechny Casy uvadéné v jizdnich fadech a v rezervaénim systému jsou uvedeny

7.2.

ve stfedoevropském €ase, pokud neni uvedeno jinak.

Zranéni, posSkozeni nebo zni¢eni véci cestujicich

(1) Pokud je jednoznacné prokazano, ze z duvodu na strané dopravce ve vozidle nebo

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(1)

(2)

pfi pobytu v prostorech dopravce, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem,
doSlo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni & zniCeni jejich osobnich véci,
cestujici by to mél neprodlené po zjisténi skutecnosti nahlasit povéfené osobé, tedy
stevardovi LE. Nahradu takto vzniklé Skody miize posSkozeny uplatnit pisemné na
adrese LE.

Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je prfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle,
muze obratit na call centrum LE pfes email ztraty@le.cz a muze pozadat o
vyhlaseni patrani po ztracené véci.

PFi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu
urychleni patrani, aby cestujici v pozadavku uved!:

a) presny popis ztracené véci;

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit;

c) Cislo spoje;

d) nastupni a vystupni stanici;

e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a popf. adresu
bydlisté), pomoci kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu
ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani

osobnich udaju nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich

znaku véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnl od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize
takovou véc povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonéeno.

Pokud se ve vozidle LE najde po ukoné&eni jizdy véc, v souvislosti, se kterou cestujici
nepozadal o vyhlaseni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi nakladani se ztracenou véci. Takové
ztraty a nalezy jsou u spole¢nosti uschovavany po dobu 30 dni.

Ztraty a nalezy, které podléhaji zkaze (napf. potraviny) jsou likvidovany okamzité.

Stiznosti a podnéty
Veskere stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:

a) e-mailu zaslaného na kontaktni e-mail: info@le.cz nebo reklamace@le.cz
b) pisemné na adrese Leo Express Global a.s. (pfipadné Leo Express s.r.o.),
Rehofova 4, 130 00, Praha 3 — ZiZkov.

Zaslana stiznost musi obsahovat veSkeré nalezitosti pro jeji vyfizeni. Stiznosti vyfidi
zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni a o vysledku Setfeni
bude stéZzovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu. V naléhavych pfipadech si LE vyhrazuje pravo na
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prodlouzeni vys$e uvedené Ihuty az o 30 dna.

(3) Na pfipominky a podnéty bude LE reagovat zaslanim pisemného vyjadfeni na
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych
pfipadech. Lhuata pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena.

(4) Spotrebitel je v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
opravnén vyuzit mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o
pfepravé uzaviené s dopravcem. Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feseni
predmétného spotfebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.5. Casova platnost

(1) Tyto SPP nabyly platnosti dne 21.01.2024 a jsou platné do okamziku vydani a
zvefejnéni novych SPP.
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